ZAKLADNI INFORMACE 0 SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI a o
ZPROSTREDKOVANI POJISTENI podle zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci
pojisténi a zajiSténi

1. Informace o samostatném zprostiedkovateli

1.1 VIKTORIA PARDUBICE, a.s. IC: 25297112, se sidlem Masarykovo namésti 1544, 530 02
Pardubice, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kréalové, oddil B,
vlozka 1840, internetové stranky: http://www.viktoriapce.cz, email: info@yviktoriapce.cz, telefon:
+420 466 681 733 (déle ,,Zprostiedkovatel* nebo ,,Spole¢nost*).

1.2 Spole¢nost VIKTORIA PARDUBICE, a.s. zastupuji vzdy dva ¢lenové predstavenstva.

1.3 Jménem Zprostfedkovatele miize dale jednat: zaméstnanec Spolecnosti, vazany zastupce nebo
pracovnik jednajici jeho jménem (dohromady dale ,,opravnény zastupce®).

Zprostiedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen
,,ZoDPZ*) drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného Zprostfedkovatele[1] udéleného Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téz ,,CNB“), ktera vykondva dohled
nad ¢innosti Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,,VZ*)

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho
VZ v registru CNB miize zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p lang=cz nebo telefonicky na cisle
+420 224 411 111.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude
zdkaznik od Zprostfedkovatele dostdvat dokumenty a jiné informace. Zdkaznik muze se
Zprosttedkovatelem komunikovat, osobn¢, telefonicky pisemné nebo prostiednictvim elektronické

posty.

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi ptedpisy
Zprosttedkovatelem poskytovany prostiednictvim listinnych zaznamii a zprav nebo elektronicky
prostiednictvim jiného trvalého nosice dat.

Neékteré informace mohou byt v souladu s pravnimi piedpisy zdkaznikovi poskytovany
prostiednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele http://www.viktoriapce.cz nebo
prostiednictvim elektronickych komunikacnich prosttedki, pokud ma ziizenou emailovou adresu.
V pfipad¢, ze zékaznik bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé¢, sdéli svij
pozadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne do 5 pracovnich
dni, osobné nebo odesle do 5 pracovnich dni poStou na adresu zakaznika.

Zprosttedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjisStovani a fizeni stfetu z4jmu (dale jen
,Pravidla fizeni stfetu zajmt‘). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pii zprostitedkovani pojisténi
efektivné zjisStovat a fidit stfety z4jmu, aby v jejich disledku nedochazelo k poSkozovani zajmi
zakaznikl. Pokud stiet z4jmu nelze odvratit, Zprosttedkovatel upfednostni vzdy zajmy zékaznika
pfed zdjmy vlastnimi nebo z&jmy osob, které jsou se Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak

propojeny.

Specifickym pfipadem stfetu zajmii jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel a VZ nesmi pii
zprostiedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu,
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ktera maze vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi ptedpisy, véetné
neobvyklé Uplaty za zprostiedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni,
materialni nebo nemateridlni.

Zprosttedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepifimy podil na hlasovacich pravech ¢i
zakladnim kapitdlu pojistoven, se kterymi mulze zdkaznik sjednat pojisténi prostfednictvim
Zprostiedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou miize zékaznik sjednat pojisténi prostiednictvim
Zprosttedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojisStovnu, neméa pifimy nebo nepiimy podil na

v

hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprosttedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace
o stfetech zajmu a pobidkach sdéli Zprostiedkovatel na zadost zdkaznika.

2. Informace o zprostiedkovani pojiSténi
Zprosttedkovatel zprostiedkovava pro zdkaznika pojisténi jako:

a. pojistovaci agent na zdklad¢ pisemné smlouvy s pojiStovnami, pfiCemz mize
zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako
spolupracujici pojistovny Zprostiedkovatele;

b. pojistovaci makléf na zaklad¢ pisemné smlouvy se zékaznikem.

Jména pojisStoven, pro které je Zprostiedkovatel opravnén zprostiedkovat pojisténi v roli
pojistovaciho agenta:

(Stav platny k 1.4.2025)
¢ Allianz pojistovna, a. s.
o Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
e UNIQA pojistovna, a. s.
e Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
e Pojistovna VZP, a. s.

e Generali Ceskd pojistovna a. s.

Pobolka zahrani¢ni pojistovny v CR, pro kterou je Zprostiedkovatel opravnén
zprostiredkovat pojisténi:

¢ Colonnade Insurance S. A., organizacni slozka
Pozadavky, cile a potieby zédkaznika souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporuceny pojistny

produkt, divody, na kterych Zprosttedkovatel zakladd sva doporuceni, aby se zdkaznik mohl
rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné¢ zméni pojisténi, a upozornéni na piipadné nesrovnalosti



mezi pozadavky zdkaznika a nabizenym pojiSténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zaznam o
pozadavcich a potiebach®.

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi
odménovani formou provizi spolupracujicimi pojiStovnami. Zprostiedkovatel ani jeho VZ nejsou
odménovani pfimo zakaznikem.

Zprostiredkovatel nezprostiedkovava Zivotni pojisténi.

Zprosttedkovatel pfi zprostiedkovani pojisténi neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ustanoveni
§ 78 ZoDPZ.

Zprosttedkovatel poskytuje zadkaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfiméfen¢ druhu
sjednanych pojistnych produktii.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostiedkovatele a jeho VZ miize zakaznik, pojistény nebo jina
opravnéna osoba podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni idaje Zprosttedkovatele. Tyto
osoby maji rovnéz moznost se obratit na dozorovy orgin Zprostfedkovatele, kterym je Ceské
narodni banka, ptipadné podat Zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné piislusného soudu
nebo se obratit na mimosoudni organ feseni sportl, kterym je v oblasti neZivotniho pojisténi Ceska
obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti
adresované¢ Zprosttedkovateli upravuje reklamacni fad umistény na internetovych strankach
Zprosttedkovatele.

[11 Spolecnost byla ke dni 1. 12. 2018 drzitelem registrace Pojistovaciho maklére a pojistovaciho
agenta ve smyslu ust. § 8 a 7 zdakona ¢. 38/2004 Sb.
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