Informace o zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost VIKTORIA PARDUBICE, a.s., ICO: 25297112, se sidlem Masarykovo namésti 1544,
530 02 Pardubice, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kréalové,
Spisova znacka:B 1840 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, (dale jen ,,Spravce®) timto
informuje své klienty (dale jen ,klient™), jimZ poskytuje sluzby distribuce pojisténi (pojistnych
produktt) (dale jen ,,Produkt“ nebo ,Produkty”) od pfislusnych dodavatelli téchto sluzeb,
o zpracovani jejich osobnich udajli, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich tdajl, zejména natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt).

Spravce timto vyzyva klienty — pravnické osoby, aby pfi sjednavani piislusné smlouvy a v dobé
jejiho trvani vzdy fadné uvédomili fyzické osoby, jez vystupuji vii€i Spravci jako kontaktni osoby
klienta a/nebo zaméstnanci klienta (subjekty udaji), o pfedani osobnich idajii téchto osob Spravci
a predali subjektim udaji tuto informaci o zpracovani osobnich udaju.

Spravce je v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti opravnén zpracovavat osobni tdaje svych
klientd pro nize uvedené ucely, v odpovidajicim rozsahu, a po dobu k tomu nezbytnou

Kontaktni udaje Spravce

Korespondencni adresa: VIKTORIA PARDUBICE, a. s., Masarykovo namésti 1544, 530 02
Pardubice

Telefon: +420 466 681 733

E-mail: info@viktoriapce.cz.cz

Kontaktni osoba: Ing. Martin Horky, feditel

1. Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich udaju

a. PInéni smlouvy — zprostiedkovatelska cinnost, tykajici se Produkti

projednani, uzavieni a plnéni smlouvy mezi Spravcem a piislusnym klientem / zaméstnancem,
jejimz ucelem je poskytovani nebo zprostiedkovani (distribuce) pojisténi; a to na zaklad¢ smluvniho
vztahu mezi klientem a Spravcem (dale jen ,,Smlouva®);

b. Plnéni zakonnych povinnosti Spravce

b1) distribuce pojisténi (poskytovani nebo zprostiedkovani pojisténi) dle zakona ¢.170/2018 Sb.,

o distribuci pojisténi a zajisténi;

b2) dale napft. plnéni povinnosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, zdkona ¢. 586/1992 Sb.,

o danich z ptijmil, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty apod.

c. Opravnény zdajem Sprdavce

cl) zasilani obchodnich sdéleni a zasilani a provadéni marketingovych nabidek, tykajicich se
Produkta;

c2) ptipadné vymahani narokt z ptislusné Smlouvy a/nebo zprosttedkovaného pojisténi ¢i vedeni
sporu ohledné pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi; nebo jinych pravnich zajmut
¢i narokl Spravce.



d. Souhlas subjektu udaju

zpracovani zvlaStnich kategorii osobnich udajl subjektu tidaji, konkrétn€ tidaji o zdravotnim stavu
subjektu udajii v ptipadé, ze pro zprosttedkovani prislusného Produktu to je nezbytné

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udajii:
Pro ucely uvedené pod pism. a) a bl) vyse
1. Klient — pravnicka osoba:

® osobni Udaje, jez byly Spravci predany s védomim kontaktnich osob klienta a/nebo
zaméstnanct klienta (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje);

® osobni udaje ¢lena statutarniho organu / jiné osoby zastupujici klienta / zaméstnance nebo
jiné kontaktni osoby klienta (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje);

ii. Klient — fyzicka osoba, v¢etn¢ zaméstnance:
® jméno, piijment,
® kontaktni udaje,
® rodné ¢islo, a nebylo-li ptidéleno, datum narozeni,
® popisné udaje (rozsah poskytnutych tdajt se odviji od konkrétniho zprostredkovavaného
Produktu),
® 1CO a DIC v pipadé podnikajicich fyzickych osob
(,,klient — pravnicka osoba* a ,klient — fyzickd osoba* téz spolu jen ,klient™)

Pro ucely uvedené pod pism. b2) vyse

Vzdy v rozsahu daném pfislusnym pravnim pfedpisem.
Pro ucely uvedené pod pism. c) vyse

1. Klient — pravnicka osoba:

® osobni Udaje, jez byly Spravci predany s védomim kontaktnich osob klienta a/nebo
zaméstnanct klienta (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje);

® osobni Udaje ¢lena statutarniho organu / jiné osoby zastupujici klienta / zaméstnance nebo
jiné kontaktni osoby klienta (jméno, piijmeni, titul, kontaktni tidaje).

ii. Klient — fyzicka osoba, v¢etn¢ zaméstnance:
® jméno, piijmeni, titul
® kontaktni udaje,
® datum narozeni,
® popisné udaje (rozsah poskytnutych tdaju se odviji od konkrétniho zprostredkovavaného
Produktu),
® 1CO a DIC v piipadé podnikajicich fyzickych osob.

(,,klient — pravnicka osoba* a ,klient — fyzickd osoba* téz spolu jen ,klient™)



Pro ucely uvedené pod pism. d) vyse

udaje o zdravotnim stavu klienta nebo zaméstnance klienta ¢i jiné fyzické osoby (zvlastni kategorie
osobnich udajl) v ptipad¢, ze pro zprostredkovani ptislusného Produktu to je nezbytné a to v
rozsahu potfebném;

3. Doba zpracovavani osobnich udajii:
Pro ucely uvedené pod pism. a) vyse

Spravce zpracovava osobni udaje klienta / zaméstnance po dobu trvani Smlouvy.

Pro ucely uvedené pod pism. bl) vyse
Spravce zpracovava (uchovava) osobni udaje klienta / zaméstnance:

® po dobu trvani pojisténi a do konce 10 (desatého) kalendainiho roku od jeho zaniku, pokud
se 0 ném dozvédél nebo do konce 10 (desatého) kalendainiho roku od konce pojistné dobys;

® do konce 2 (druhého) kalendéiniho roku od posledni komunikace se zakaznikem (klientem /
zamé&stnancem), nedoslo-1i k sjednani pojisténi;

to vSe v souladu s €l. 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi.

Pro ucely uvedené pod pism. b2) vyse

Spravce zpracovava osobni tidaje klienta po dobu trvani pfislusné Smlouvy uzaviené mezi klientem
a poskytovatelem Produktu, a dale po dobu danou piislusSnymi pravnimi ptedpisy.

Pro ucely uvedené pod pism. c) vyse

cl) Spravce zpracovava osobni udaje klienta / zaméstnance v piipad¢ zasilani marketingovych
nabidek po dobu trvani zavazku z piislusné Smlouvy, a dale po dobu pfimétenou od poskytnuti
sluzby klientovi / zaméstnanci, a v zavislosti na charakteru poskytnuté sluzby, ne vsak déle nez 2
(dva) roky po zaniku zavazku z této Smlouvy, nepodé-li klient / zaméstnanec namitku proti
zpracovani osobnich udajli; v takovém piipadé je Spravce povinen prestat zpracovavat osobni udaje
pro tento ucel.

c2) Spravce zpracovava osobni udaje klienta / zaméstnance za ic¢elem vymahani narokt tykajicich
se pfislusné Smlouvy a/nebo zprostiedkovaného pojisténi ¢i vedeni sporu ohledné ptislusné
Smlouvy a/nebo zprostiedkovaného pojisténi po dobu 10 (deseti) let po zaniku zavazku z ptislusné
Smlouvy a/nebo zprostiedkovaného pojisténi, a to vSe v souladu se zdkonnou délkou promléecich
lhiit stanovenych v pfisluSnych pravnich ptedpisech, zejména v obcanském zakoniku.

Pro ucely uvedené pod pism. d) vyse
Spravce zpracovava osobni idaje po dobu platnosti udéleného souhlasu nebo do jeho odvoléni.

Pro lep$i orientaci v této informaci a zvySeni transparentnosti, plati, ze tam, kde se v dalSich
kapitolach této informaci zminuje ,,klient*, se za klienta povaZuje i zaméstnanec, a tedy vSe
nize uvedené pro klienta plati i pro zaméstnance (kupf. i zaméstnanec ma pravo ziskat od Spravce
informace atp.).



4. Zpusob a zasady zpracovani osobnich udaji, pouceni
o pravech klienta

Spravce je opravnén zpracovavat osobni tdaje manudlné nebo automatizované prostfednictvim
svych k tomu opravnénych zaméstnancli nebo prostiednictvim specializované spole¢nosti. Osobni
udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich.

Spravce prohlaSuje, ze veskeré zpracovani osobnich udaji klienta, popfipadé jejich nezbytné
pfedavani, bude provadéno plné s ohledem na soukromi klienta a v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, zejména s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tdaji a s pravnimi
ptedpisy regulujicimi zprosttedkovatelskou ¢innost Spravce.

Klient mize v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii vii¢i Spravci uplatnit prava uvedena nize,
a to:

® clektronicky na e-mailové adrese*
® telefonicky na kontaktnim ¢isle*
® pisemné na korespondenéni adresu Spravce*
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Pravo na piistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich udaji

Klient mé préavo ziskat od Sprévce informace, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou

zpracovavany. Pokud Spravce osobni udaje klientd zpracovava, je povinen poskytnout klientovi
bezplatné kopii zpracovavanych osobnich udajii. Za dalsi kopie na zadost klienta mize Spravce
uctovat ptiméteny poplatek odpovidajici administrativnim nakladim na poftizeni téchto kopii.

Klient ma déale pravo na opravu nepiesnych osobnich udaji, které se ho tykaji a na doplnéni
neuplnych osobnich daji s pfihlédnutim k ucelim zpracovéni, a to i prostfednictvim poskytnuti
dodatecného prohlaseni.

Klient mé rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich udajti, v kterémkoli z téchto ptipad:

® klient popird piesnost osobnich Udaji; v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno na dobu
pottebnou k tomu, aby Spravce mohl pfesnost osobnich udaji ovéfit;

® zpracovani osobnich Udaji je protipravni, klient odmitd vymaz osobnich tidaji a Zada misto
toho o omezeni jejich pouziti;

® Spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro stanoveny ucel zpracovani, ale klient je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

® Kklient uplatnil pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji; v tomto piipadé bude
zpracovani omezeno, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné diivody Spravce prevazuji nad
opravnénymi divody klienta.

Na zadost klienta Spravce bez zbytecného odkladu vymaze jeho osobni tdaje, pokud je dan nektery
z nize uvedenych divodu:

® osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromédzdény nebo jinak
zpracovany;

® klient odvola souhlas, na jehoz zadklad¢ byly udaje zpracovéany, a neexistuje zadny dalsi
pravni diivod pro zpracovani;



® klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné diivody pro
zpracovani nebo klient vznese namitky proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pifimého
marketingu;

® osobni udaje jsou zpracovavany protipravng;

® osobni Uidaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;

® osobni udaje ditéte byly shromédzdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti u¢inénou piimo ditéti.

Pravo na pienositelnost osobnich udajit

Klient ma pravo ziskat osobni tdaje, které se ho tykaji, které poskytl Spravci a které jsou
zpracovavany automatizované, pokud je soucasné¢ splnéna nektera z nize uvedenych podminek:

® osobni tdaje jsou zpracovavany pro konkrétni ucel/-y na zékladé souhlasu klienta;

® jedna se o zvlastni kategorii osobnich udaji zpracovavanych pro jeden nebo vice
stanovenych el na zéklad¢ vyslovného souhlasu udéleného klientem; nebo

® zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient,
nebo pro provedeni opatieni piijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta.

Spravce poskytne klientovi osobni udaje ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu. Klient je opravnén predat ziskané osobni tidaje jinému spravci osobnich udajii. Klient si ve
své zadosti zvoli, zda ma Spravce osobni tdaje poskytnout klientovi nebo zda vyuZije pravo na to,
aby jeho osobni udaje byly pfedany Spravcem piimo jinému spravci/zpracovateli, je-li to technicky
proveditelné.

Pravo vinest namitku

V ptipad¢ zpracovani osobnich udaji na zaklad€ pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce (napf.
pfimy marketing) ma klient pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji z divodi,
které v namitce popiSe. V piipad€ piijeti namitky Spravce osobni Udaje pfestane zpracovavat
(ponecha si je pouze ulozené) a provede posouzeni, zda méa zdvazné opravnéné ditvody pro jejich
zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich néarokli. Pokud Spravce dojde k zavéru, ze takové divody mad, informuje
o tom klienta, sd€li mu zaroven moznosti dal§i obrany a ve zpracovani osobnich udajii pokracuje.
Pokud Spréavce naopak dojde k zavéru, ze dostatecné diivody pro zpracovani osobnich udajii nema,
klienta o tom informuje, zpracovani ukon¢i a provede vymaz osobnich udajt.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, vcetné
profilovani

Subjekt udaji ma v pripadé rozhodovani Spravce zalozeném vyhradné na automatizovaném
zpracovani osobnich udaju, které se subjektu udajii vyznamné dotyka, nebyt predmétem tohoto
rozhodovani. Toto pravo subjektu udaji zahrnuje rovnéz pravo nebyt predmétem profilovani (tj.
jakékoli formy automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocivajictho v jejich pouziti
k rozboru, odhadu nebo hodnoceni urcitych aspekti tykajicich se subjektu Udaji — napf.
ekonomické situace, zajmu apod.).

Spravce je opravnén pfi spravé osobnich tidaji ucinit subjekt udajii pfedmétem automatizovaného
rozhodnuti, pokud je takovy zptisob rozhodovani:



® nezbytny k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem tidaji a Spravcem;
® povolen pravnim ptedpisem Evropské unie nebo ceského pravniho fadu soucasné vhodné
zajist'ujicim ochranu prav a svobod a opravnénych zajmi subjektu uda;ji;

® vyslovné odsouhlasen subjektem udaju.
VyFizovani Zadosti klientit pii uplatnéni jejich prav u Sprdavce
Spravce umoznuje klientim podani zadosti v riiznych formach, jez se primarné¢ budou odvijet od
vztahu mezi Spravcem a klientem (pisemnym formuldfem, elektronicky). Jestlize klient podava
zadost v elektronické formé, budou informace poskytnuty v bézné pouzivané elektronické forme,
ledaze by klient ve své zadosti uvedl, Ze pozaduje jiny zpisob poskytnuti informaci. O opatienich
pfijatych na zaklad€ Zadosti klienta informuje Spravce klienta do jednoho mésice od pfijeti Zadosti,
nejpozdéji vSak do tif mésicii od pfijeti zadosti, byla-1i lhlita v ptipadé odivodnéné potieby
prodlouzena.

Pravo podat stiznost

Utadu pro ochranu osobnich udaji:

® clektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;

® prostiednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;

® telefonicky na Cisle +420 234 665 111; nebo

® pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

pfipadné u jiného piislusného dozorového tfadu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

5. Prijemci osobnich udaji

Spravce je opravnén za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy piedat (zptistupnit)
osobni udaje klienta pouze svym opravnénym zaméstnanctim a spolupracujicim osobam, ¢i
jednotlivym zpracovatelim osobnich tdaji (smluvné sjednanych Spravcem), pfipadné dalSim
spravetim za ucelem dalSiho zpracovani (piijemciim), vzdy vSak pouze v mife nezbytné pro
naplnéni jednotlivych acell zpracovani a na zaklad¢é odpovidajiciho pravniho titulu pro zpracovani,
pfevazné na zéklad¢é smlouvy o zpracovani osobnich udajii, a/nebo za ucelem plnéni zdkonnych ¢i
smluvnich povinnosti Spravce a/nebo na zéklad¢ souhlasu se zpracovanim osobnich udajt
udéleného Spravci klientem a/nebo na zékladé opravnéného zajmu Spravcee.

Takovymi piijemci jsou zejména:

a) pravni zastupci (advokati) Spravce,

b) spolupracujici samostatni zprostfedkovatelé Spravce (v ptipadé, Ze na konkrétnim obchodnim
ptipadu Spravce spolupracuje s jinym samostatnym zprostfedkovatelem);

¢) spolupracujici vazani zastupci nebo doplikovi pojistovaci zprosttedkovatelé (v ptipadé, ze
Spravce vykonava svoji zprostfedkovatelskou ¢innost prostrednictvim téchto osob);

e) poskytovatelé ptislusnych Produkti, (za ucelem uzavieni ptislusné smlouvy a/nebo splnéni
smluvnich povinnosti Spravce vici klientovi);

f) poskytovatelé informacnich a komunika¢nich systému, technické infrastruktury (kuptikladu IT
sluzeb, technickych feSeni pro ukladani dat);

Spravce nepiedava osobni Gdaje tietim osobam uplatné.



Spravce je v zdkonem stanovenych piipadech opravnén, resp. povinen nékteré osobni udaje predat
na zaklad¢ platnych pravnich predpisii organtim vefejné moci, naptiklad orgdnim ¢innym
v trestnim fizeni ¢i orgdniim dozorujicim jeho regulovanou ¢innost.

V Pardubicich, dne 10. 5.2023



