Kodex etiky pojistovaciho maklére

Tento kodex respektuje Kodex etiky v pojistovnictvi, schvaleny Ceskou asociaci pojistoven a tzce
navazuje na jeho ustanoveni. Asociace ¢eskych pojistovacich makléit prosazuje tyto normy a dba
na jejich dodrzovéani s cilem zajist'ovat dobrou povést ceského pojistovnictvi.

PojiStovaci makléti musi predevsim héjit zajmy svych klientil, zpracovavat pro n€¢ optimalni
pojistné programy jak z hlediska jejich potieb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu. Pfitom je
maklét povinen respektovat platné pravni predpisy, uchovavat obchodni tajemstvi svych klientt
a dbat na dodrzovéani nize uvedenych norem:

1. Obecné zasady chovani makléri

B makléii respektuji pravidla hospodatské soutéze a obchodnich zvyklosti, vyvaruji se pouzivani
nepravdivych a pomlouvaénych vyroki o svych konkurentech

B pii své Ginnosti se diisledng vyvaruji vieho, co by mohlo porusit diivéru klientd a vyvolat
zkresleny dojem o jejich sluzbach

B veskerou reklamu vedou pravdivé v souladu s estnou soutéZi bez prvki klamavé reklamy

B Jodrzuji obezietnou personalni politiku a dbaji o vychovu svych zaméstnancti po profesionalni
y

etické linii

B pojistovaci makléi musi disponovat takovou organizaci a prostiedky, které mu umozituji i v

ptipadé nepfitomnosti nékterého z predstavitelti nebo majitelt spolecnosti hajit z4jmy svého klienta

B pojistovaci maklét je nezavislym zprostiedkovatelem jedné ze dvou stran, které mezi sebou

uzaviraji pojistnou smlouvu

B pojistovaci makléf je povinen, jako soudast hospodaiského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se

na udrzeni zdravého a funkéniho pojistovaciho trhu

2. Zasady chovani zaméstnanci maklérskych firem
Zaméstnanci maklérskych firem se Fidi témito etickymi normami:
B distojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoZ jsou soudasti

B vyvaruji se vSech ¢innosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich z4jmii se zajmy firmy &i
pojistovnictvi jako oboru

B dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukonéeni svého pracovniho poméru v pojistovnictvi

B Jodrzuji ptisné pravidla etiky, zejména nesmi zneuZit svého postaveni k piijimani &i vyzadovéni
finan¢nich ¢i véenych vyhod od kohokoliv a stejné tak nesmi nikdy obdobné vyhody sami nabizet
¢i poskytovat

B nepouzivaji nikdy ve sviij osobni prospéch informace a materialy své firmy



B v zijmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavani

Zasady chovani ve vztazich ke klientiim

Maklérské firmy a jejich zaméstnanci se Fidi nasledujicimi pravidly:
B zijem klienta je vzdy vy3§i nez zdjem vlastni a trhu

B dodrzuji zasady ml¢enlivosti o viech skutecnostech tykajicich se pojisténi klienti

B poskytuji zasadné Giplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach,

pojistnych produktech a jejich cené
B nesjednavaji pojisténi se spekulativnimi zaméry
B jsou odpovédni v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem za komplexni analyzu rizik,

zpracovani navrhi pojistnych programu, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych
pojisténi a sou€innost pii pojistnych udalostech

B maji vzdy uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti

B pojistovaci makléf na pozadani sdéli vysi svého piijmu z uzavieného obchodu a zpiisoby svého
odménovani

B pojistovaci maklér musi umistit pojisténi za cenu uvedenou v cenové nabidce

B nesmi ucinit nelegélni kroky i navzdory piani klienta

B yztah vyplyvajici z povéieni je vzdy Easové omezen

B v piipadé, Ze mezi maklétem a klientem piisobi dalsi subjekt, musi byt tato skuteénost klientovi
vzdy sdélena

B r0zhodne-li se klient zménit makléie, dosavadni makléf vrati klientovi veskeré jeho materialy

Zasady chovani ve vztazich k pojiSCovnam
Makléri dodrzuji zejména tato pravidla:
B maji aktualni pehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich produktech

B pii umistovani obchodu se chovaji nestranné a profesiondlné, vyvaruji se zejména jakychkoliv

pomluv, ¢i protezovani nékteré z pojistoven

B 5 pojistiteli udrzuji dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil¢ich smlouvach o
spolupraci

B nejsou nikdy zavisli na kterékoliv pojistovné



