Reklamacni Fad
VIKTORIA PARDUBICE, a.s.

samostatny zprostiedkovatel dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi
(dale jen ZDPZ)
se sidlem: Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice, IC: 25297112 (dale jen ,,Spole&nost®)

Smérnice o zptlisobu vyFizovani a evidenci stiZnosti véetné podnétii na hrozici
poruseni ZDPZ (whistleblowing)

CL1
Zakladni pojmy

1. Stiznosti se rozumi podani stéZovatele urcené Spolecnosti, souvisejici s predmétem jejiho
podnikani, ve kterém je vyjadiena nespokojenost ¢i namitano jednani Spole¢nosti nebo
jinych osob jednajicich jejim jménem.

2. Stézovatelem se rozumi jakykoliv subjekt, ktery miiZe stiznost podat.

CL 1
Informace o stiZznostech

Spolecnost a osoby jednajici jejim jménem jsou povinni pii vykonavani ¢innosti

v ramci predmétu podnikani:

a) informovat o moznosti podat stiznost na jednani Spole¢nosti nebo jinych osob
jednajicich jejim jménem,

b) informovat klienta o zplisobu vyfizovani a evidenci stiznosti,

¢) zvetejnit smernici o zpisobu vyfizovani a evidenci stiznosti na internetovych strankach
Spolec¢nosti: www.viktoriapce.cz

CL 111
Podani stiZnosti

1. Stiznost lze podat:

a) telefonicky prostifednictvim kontakti na zaméstnance Spole¢nosti

(466 681 733) s tim, Ze Spolecnost si vyhrazuje pravo telefonicky

hovor zaznamenat,

b) postou na adresu Spolecnosti: Viktoria Pardubice, a.s. Masarykovo nam. 1544, 530 02 Pardubice
¢) osobn¢ na adrese Spole¢nosti,

d) elektronicky na e-mail:info@viktoriapce.cz nebo prostiednictvim kontaktt

na zamestnance Spolecnosti.

2. Zaméstnanec Spolecnosti je povinen stiznost po obdrzeni neprodlené predat fediteli Spolecnosti,
ktery nasledné informuje stézovatele o jejim pievzeti.


http://www.insia.cz/
mailto:info@viktoriapce.cz

3. Stiznost musi obsahovat:

a) jméno, ptijmeni, adresa bydlisté st€Zovatele - pokud jde o fyzickou osobu; obchodni jméno
nebo nazev a sidlo stéZovatele - pokud jde o pravnickou osobu nebo orgén statni spravy,

b) pfedmét stiznosti - vyli€eni skute€nosti, na jejichz zaklad¢ je stiznost podavana,

¢) pozadavek - ¢eho se stézovatel domaha.

V ptipadé potieby miize Spolecnost vyzvat st€zovatele k doplnéni stiznosti.

4. Na stiznost anonymniho charakteru nebude brat zietel.

CL 1V
Evidence stiznosti

1. Stiznosti se eviduji v elektronické podobé.

2. O kazdé¢ stiznosti se vede zdznam, ktery obsahuje:

a) jméno, ptijmeni, adresa bydliste st€Zovatele - pokud jde o fyzickou osobu; obchodni jméno
nebo nazev a sidlo stéZovatele - pokud jde o pravnickou osobu nebo orgén statni spravy,

b) ptedmét stiznosti,

¢) datum pfijeti stiznosti,

d) identifikaci osob, na které byla stiznost podéna,

e) zpusob vytizeni stiznosti,

f) vyhodnoceni skutecnosti, zda byla stiznost opravnéna ¢i nikoliv,

g) opatieni pfijata za icelem vyfizeni stiznosti,

h) datum uzavieni stiznosti.

CLV
ReSeni stiznosti

feditel Spolecnosti pfi feSeni stiznosti:
a) zaeviduje stiznost,
b) odmitne stiznost, pokud neni mozné ur¢it, kdo ji podava nebo v ptipadé, Ze stiznost neobsahuje
vSechny nalezitosti a nebyla ani pfes vyzvu doplnéna,
¢) vyzve v piipad¢ potieby stézovatele k doplnéni stiznosti,
d) prosetii obsah stiznosti ve spolupréci s dot¢enymi stranami,
e) pfipravi navrh feSeni a stanovisko ke stiznosti a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne pfijeti,
f) prodlouzi v odiivodnénych ptipadech lhiitu pro Setieni stiznosti, nejvyse vSak na
60 dni ode dne pfijeti, pficemZ musi sté¢Zovateli oznamit divody prodlouZeni lhiity
a to do 30 dni ode dne pfijeti,
g) oznami sté¢zovateli vysledek Setfeni, pokud je stiznost opravnéna, a to ve stejné formé,
v jaké byla stiznost poddna a informuje sté¢Zovatele o ndpravnych opatienich,
h) zamitne stiznost a poda sté¢zovateli vysvétleni, pokud je stiznost neopravnéna, a informuje
stéZovatele 0 moznosti na stiznosti trvat a obratit se s ni na dozorovy organ,
i) archivuje po ukonceni Setfeni veskerou dokumentaci v elektronické podobé.



CL VII
Népravna opatreni

Spolecnost na zakladé¢ predkladanych zprav:

a) zajisti, aby bylo jednano s odbornou péci, pokud se tak nestalo,

b) provede opatieni smétujici k odstranéni pfic¢in vzniku nedostatkt a jejich naprave,
¢) upravi piislusné interni predpisy, jestlize byly zjistény systémové chyby.

CL. VIII
HlaSeni poruseni nebo hrozici poruseni zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi

HlaSeni lze podat anonymné, pokud ale oCekéavate nasi reakci, sdélte ndm, prosim,

Vase kontaktni udaje. HlaSeni mtizete provést také prostfednictvim pisemného podani zaslaného
na adresu spole¢nosti VIKTORIA PARDUBICE a.s., feditel spole¢nosti, Masarykovo nam. 1544,
530 02 Pardubice

V souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb. Vam jsme pii dodrzeni shora uvedenych podminek schopni
zajistit ochranu vetné ochrany osobnich tdaji, ledaze je zvefejnéni vyZadovano jinym pravnim
pfedpisem v souvislosti s dal§im vySetfovanim nebo nédslednym soudnim fizenim.



